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Cordial saludo,
 
De manera atenta, informamos que la Cesar al corte del 01  de abril, cuenta con (total de 89 PQRSD) PQRSD sin gestión, en los siguientes estados:  
�

CENTRO DE FORMACIÓN /DEPENDENCIA FUNCIONARIO CODI RESP VENCIMIENTO
DE TERMINOS

PROXIMA A
VENCER

VENCIMIENTO
DE TERMINOS -
PROMESA DE

SERVICIO

PROXIMA A
VENCER -

PROMESA DE
SERVICIO

EN PROCESO Total genera

DESPACHO DIRECCIÓN REGIONAL (E) MANUEL DE JESUS ZULETA BENITEZ  201010         1 1
GRUPO DE GESTION TALENTO HUMANO LIGIA MARÍA MURGAS MORÓN 201020         1 1
AGENCIA PÚBLICA DE EMPLEO TATIANA ALEJANDRA LUNA DAVILA 201050       1 16 17
GRUPO DE FORMACIÓN PROFESIONAL Y EMPLEO MILDRETH ARIANA ZAPATA RODRIGUEZ    201060         15 15
GRUPO DE RELACIONES CORPORATIVAS E INTERNACIONALES    YALEINIS MONTERO TRIANA  201080         5 5
DESPACHO SUBDIRECCIÓN DE CENTRO  (E) ISMAEL  VANSTRAHLEN PEINADO 209114         7 7
GRUPO DE F. I. GESTIÓN EDUCATIVA Y RELACIONES CORPORATIVAS JOSE DANIEL LOPEZ MARIN                                    2091144         2 2
DESPACHO SUBDIRECCIÓN DE CENTRO (E) ORLANDO AGUILAR QUINTERO     209520         3 3
G. GESTION DE ADMINISTRACION EDUCATIVA NATANIEL ROMERO OÑATE     2095202         4 4
DESPACHO SUBDIRECCIÓN DE CENTRO CARLOS RAFAEL MELO FREYLE    209521         8 8
COORDINACIÓN ACADÉMICA                         JUAN MANUEL JIMENEZ JIMENEZ 209521-1         1 1
GESTIÓN DE ADMINISTRACIÓN EDUCATIVA (E) FREDY POLANIA TRUJILLO          2095212       5 12 17
GRUPO DE F. I. GESTIÓN EDUCATIVA Y RELACIONES CORPORATIVAS HOOVER ALEXANDER QUINTERO  2095214       4 4 8

Total, general     0 0 0 10 79 89

  
La finalidad del presente Informe es que se puedan gestionar de manera oportuna y de fondo las PQRS sin respuesta pendientes de trámite.
 
Nota: Se realiza seguimiento al cumplimiento de la Promesa de Servicio “Emitir respuesta de fondo a las PQRS dentro de los ocho (8) días siguientes a la fecha de radicación”. Circular 93 de 2018.
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